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序

社區旗艦計畫．讚！

歲末年終，很多人開始忙著過年的準備工作，但在公門夥伴們，可能大
都在忙著各項計畫的結案工作。在大家忙著做結案的計畫中，讓我印象最
深刻的，大概就是今年度的大旗艦計畫。這個計畫之所以讓我印象最深，
也最有感，主要有底下幾個原因：
首先，領航社區做標竿，夥伴社區來逗陣：旗艦計畫是衛福部近年來推動
的重要政策之一，其最主要的精神在於，透過績優社區帶領周邊的社區，
一起推動社區福利的各項措施。由於績優社區福利工作走在前面，可作為
其他社區學習的典範，才會有如此的設計。今年度，朝陽社區作為領航社
區，確實有大將之風，號召周邊六個社區，完成了年度各社區的福利工作
，且成果相當豐碩。

▲ 大旗艦計畫於每月辦理社區聯繫會報

王明輝／國立澎湖科技大學教授
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其次，定期交流聚一堂，相互勉勵共協商：過去的社區營造工作
偏重各自努力，單打獨鬥，社區工作推動總是斷斷續續，無法連貫。
之所以如此，主要是因為社區主事者有時面臨問題或困難時，找不到
可以諮詢對象，往往就放棄了，相當可惜。但在旗艦計畫的機制下，
社區不再孤單了，因為除了領航社區的帶領，還有其他協力社區的陪
伴，社區間大家相互勉勵，社區工作做起來就更帶勁來。

再次，縣府長官來支持，培力中心同相助：縣府對於旗艦計畫非
常的重視，它被視為是推動社區福利化的重要措施。每年度縣府不僅
會補足社區所需，但衛福部補助不足的經費，還會在縣內自編經費，
推動聯合社區計畫，持續大旗艦計畫的精神。另外，縣府也會邀請社
區再造培力中心團隊的協助，透過中心團隊的專業輔導及陪伴，共同
落實社區所擬定的工作項目。

▲ 09/06人才培育課程-方案設計(二)讓數字會說話-大旗艦續案申請-子計畫撰寫技巧
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最後，社區團結力量大，民眾開心笑哈哈！社區跟家庭或個人一樣
，不可能獨自生活與運作，也一定會關聯到其他的社區或群體。另一方
面，社區營造的成效，單一社區再強，也絕對比上好多社區的總和。而
且，我們所期待看到的景象，是全社會的總體提升，而不是個別社區的
優異表現而已。因此，當現階段已有個別績優社區發展起來後，接下來
，不是再發展另一個績優社區，而是透過聯合社區的機制，由點到線到
面，全面提升社區的發展。畢竟，團結力量大，能夠造福民眾的面向也
較廣。

整體而言，大旗艦計畫有政府經費的補助，有培力中心的專業輔導
，有領航社區的示範，又能廣招社區一起參與，是未來推動社區營造及
社區福利化的重要機制，應該持續且擴大實施下去。如此，澎湖社區品
質的全面提升，居民社會福利的普及化，將都是指日可待的事。



▲11月23日大旗艦辦理期末成果展

05

大旗艦計畫
成果展演
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澎湖永遠是開始
光明永遠照耀你~又見光明

文/澎湖縣社區再造培力中心  許鈞婷社工員

初訪里長前做了許多功課，知曉黃里長的字典中無「難」字；也好奇蟬
聯七連霸的里長究竟有著什麼樣魅力能在光明里屹立不搖。

然而初見到淑媛姐，誰會相信眼前人已是古稀近傘壽之年?淑媛姐看起
來一點都沒有這年紀的「樣子」。身形雖瘦小可活力十足精力充沛的淑媛
姐帶著我們進據點內部參觀。

民國82年結束志工訓後淑媛姐便投身入志工關懷社區長者，87年獲選
里長迄今連任光明里七任里長27年，社區志工均齡75歲。是澎湖縣第一個
供餐及喘息的照顧關懷據點。

社區臉譜

▲光明里里長與澎科大楊倩姿副教授相談甚歡



07

▲利用海廢及回收物製作工藝品點綴據點的一角

淑媛姐回憶道:見到社區長者每日坐在家門前癡等兒孫返家；萬一自己
將來年老時也像長者這樣要怎麼辦?恰巧剛好縣府要成立社區照顧關懷據
點，毅然決定成立照顧關懷據點並持續每日不間斷地去邀請長者到據點活
動。在淑媛姐的堅持下社區長者終於走進了社區照顧關懷據點交朋友。

據點供餐初期迄今淑媛姐只要得空也親自掌廚，過程中觀察到志工切
菜刀法有粗有細，長者會嚼不爛不易吞嚥，淑媛姐也親自示範切工一致的
刀法與志工們切磋；光明里據點的餐食也是一等一的，自種的蔬菜更兼顧
到了長者們的營養；無論葷素長者，社區總是有辦法料理出人人可食之餐
點來，吃過光明里餐點的人們攏額樂~一級棒!!

光明里除社區關懷據點外也輔導弱勢家庭就業開創一線生機，訓練弱
勢婦女就業技能並協助媒合工作機會，給人魚吃不如教人釣魚，學會技能
無論到哪都能靠自己雙手維生。
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社區物盡其用-廢物再利用並認養觀音亭海岸線清潔，淑媛姐以身作
則，志工們也是咬牙力挺，即使在炎熱的觀光旺季仍是可見到光明里志工
們在海岸邊撿拾回收的身影，淨灘工作在質不在量但每處都要巡視到並利
用回收物、海廢物製作藝術品點綴關懷據點。淑媛姐如數家珍地介紹眼前
這一件件作品製作過程及材料來源；笑稱據點裡所見之物都是人家捐贈的
或是回收或是手工製作來的。

數年來光明里在水資源部分榮獲許多獎項，淑媛姐個人也拿過女性楷
模等殊榮，出版了兩本書籍-《藤惜地球:黃淑媛紙藤藝術創作》與《社區
的餐桌食光˙24道共餐家常菜》食譜書(與衛生局合作)。淑媛姐的座右銘
就寫在據點入口兩旁-澎湖永遠是開始，光明永遠照耀你~又見光明，看似
簡單卻有著不凡的意涵。

淑媛姐認為能被人信任是一件很幸福的事情，她堅持以真誠的心做有
溫度的事情來融化感動長者及志工，過程中得到的這信任是很療癒的事情
。光明里志工無論社區有無經費或實質上的回饋都能持續自發性的付出，
淑媛姐表示於志工而言只有吃苦耐勞的份，每位都是鋼鐵人。

▲社區長者志工們包菜繭贈與公益單位
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提到志工們，堅韌的淑媛姐眼眶中泛起微微淚光，認為對志工們只有
虧欠和感恩。每每淨灘已經累得想上岸休息了轉身見志工們仍彎著腰撿拾
垃圾，告訴自己再累也要撐著。

12月初社工有幸二度拜訪光明里冬至包菜繭活動，志工們自動的靠過
來，大夥包著菜繭；現場沒有閒人-揉麵團的、包餡料的、鋪底紙的，志工
全體總動員!(照片中的白髮長者85歲囉，全程站著包)只見淑媛姐上下走動
來回據點廚房與包菜繭，沒有一刻有停下來過，眼前人都是清晨五點鐘就
到據點開始備料了。活動下午兩點開始到晚上六點，志工們也不喊累，過
程中聽見淑媛姐叮嚀3位志工記得隔日到祖師爺廟前做志工(心中一顫-我的
天，今天還不夠累，明日還有志工行程?部分志工還有專職工作呢，真的
太佩服光明里的志工們了啦!)

淑媛姐表示因為家教關係，父親是義消，以前總常見父親快速出門幫
忙打火，家中兄弟姊妹耳濡目染下現在每位也都是志義工，父母親的教誨
是做任何決定都要很謹慎的評估，做人要實在，踏穩腳步向前行。

對於多年來未成立社區發展協會-淑媛姐表示原定今年要送件突然喊
卡；欲速則不達，慢慢地來，資料已備妥只欠東風且要慎選接班人，可望
明年送件成立社區發展協會。將原屬於發展協會的業務慢慢地轉移，期盼
掌舵的人能好好地帶領光明里~又見光明。讓我們一起期待光明社區發展
協會的成立與到來。

與淑媛姐接觸過程感受到淑媛姐是位有耐心、毅力且很正向有衝勁的
前輩；從心由衷敬佩淑媛姐及志工團隊們在這花漾年紀時還能保有活力與
付出的精神，社區做有溫度的事情，用真心去感動他人，大夥心連心在一
起就是社區中最閃亮的星。
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社區福利化工作

社區溝通與衝突管理的重要性
楊倩姿/澎湖科技大學觀光休閒系副教授

在社區發展與營造的過程中，社區發展協會成就我們的角色和責任，
良好的溝通與有效的衝突管理是維持和諧與推動發展的關鍵要素。社區內
的居民來自不同背景，擁有多元的價值觀與需求，難免會產生意見分歧，
若能適當處理，不僅能化解矛盾，更能促進社區的共同願景與合作。

一、社區溝通的重要性
1.促進共識與合作:社區發展需要集體參與，透過良好的溝通機制，可讓不
    同群體了解彼此的需求與觀點，進而形成共識，推動合作計畫。
2.提升居民的參與度:當社區成員感受到自己的意見被聆聽與尊重，參與意
    願會大幅提高，進一步促進社區的凝聚力與自主發展。
3.增強信任與關係:開放與透明的溝通能建立信任，減少誤解與猜疑，讓社
    區關係更為緊密，並促成相互支持的文化。
4.促進資源整合:社區溝通不僅限於居民之間，還包括與政府、企業及非營
   利組織的互動。良好的溝通可讓社區有效整合外部資源，提升可持續發展
   能力。

我們的目標是為每個人找到位置
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二、社區衝突管理的重要性
1.避免社區分裂:衝突若未被適當處理，容易造成社區內部的對立與分裂，
    影響集體行動力，甚至導致計畫停滯。
2.轉化衝突為創新動力:衝突並非完全負面，若能透過良好的管理方式，將
    不同觀點納入討論，可能產生創新的解決方案，為社區發展帶來新契機。
3.減少負面情緒與消極影響:衝突可能引發憤怒、焦慮等負面情緒，影響居
    民的生活品質與人際關係。妥善的衝突管理可降低這些負面影響，營造更
    友善的社區環境。
4.提升社區的應變能力:衝突管理能力的提升，使社區能更靈活應對不同問
    題，例如土地使用、公共資源分配、跨文化融合等，提高整體的韌性與適
    應力。

三、社區溝通與衝突管理的方法
1.建立開放的對話平台:可透過社區會議、論壇、線上群組、問卷調查等方
    式，讓居民表達意見，促進透明對話。
2.運用第三方調解機制:在重大衝突中，可引入專業調解員或社區資深人士
    擔任中立的協調角色，幫助雙方找到可接受的解決方案。
3.推動互動式工作坊與培訓:定期舉辦溝通技巧、衝突解決策略的工作坊，
    提高居民的對話能力，促進包容與理解。
4.制定社區規範與共識機制:訂立社區規則，如協商流程、公平決策機制等
   ，確保各方在衝突發生時有明確的處理方式，避免情緒化對立。
5.建立長期關係與信任:日常中透過社區活動、共同決策等方式累積信任，
    讓居民在衝突發生時更容易尋求合作而非對抗。

未來，社區發展離不開有效的溝通與衝突管理，良好的溝通能促進理
解、提升參與，培力中心會協助各社區組織用最適當方法解決。衝突管理
則能化解分歧並激發創新動力。透過建立對話平台、運用調解機制、推動
培訓及制定社區共識機制，海島型社區的我們可朝向更加和諧、可持續的
社區發展邁進。



興仁舞韻，和諧共榮
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文:澎湖再造培力中心 社工員 江心月

走入興仁社區，看到長者們的生活可謂是多姿多彩，充滿活力和熱情。
小編今年度參與興仁社區辦理的期末據點成果展，這成果展不僅僅是一個
展示平台，更是一個讓人們感受到社區團結、共享、共學、共榮的目標的
重要時刻。

興仁社區近年來成立了多個班隊，民國105年成立據點銀髮學堂、112
年社區成立戰鼓隊尤為引人注目。這些班隊不僅是學習和娛樂的場所，更
是長者們展示自己才能和活躍老化的舞台。長者們通過腰鼓表演，展現了
他們「越老越愛運動、越老越快樂、越老越健康」的理念，讓人們看到了
老年生活的亮麗與美滿。

▲社區腰鼓隊-113年參與活躍老化競賽榮獲第三名佳績

▲培力中心青年志工與興仁理事長合影

社區角落



在113年澎湖縣長者活躍老化競賽的縣內初賽中，興仁社區的長者們更
是展現了非凡的才華和實力。他們在阿公阿嬤SHOW厲害的比賽中榮獲銅牌
獎，這不僅是他們努力和才華的體現，也讓整個社區為之自豪，社區不僅
提供長者能夠學習成長的機會，更是建構一個讓長者發揮所長的舞台，在
地老化更能夠當個優雅老人的生活，未來亦是福利化社區中的服務目標。

民國111年成立社區澎湖縣悅舞集並於113年再度成立社區腰鼓隊等班
隊這都是社區生活中不可或缺的一部分。這些活動不僅讓長輩們找到了自
我價值，也讓他們在老有所用中感受到了生活的意義和樂趣。

興仁社區每一位長者都在用他們的行動證明，老年生活也可以如此美
好和充實。他們不僅在這個社區中找到了屬於自己的位置，更是以實際行
動詮釋了活躍老化的真正內涵。他們的努力和活力，讓興仁社區變得更加
和諧、溫暖而充滿活力。

▲社區戰鼓隊

▲澎湖縣悅舞集

13



照片來源/楊倩姿、江心月、許鈞婷活動成果

外垵台灣夢兒少培育計畫外垵台灣夢兒少培育計畫

113年
10

月  日16

第一次培育會議

第一次培育課程

14

113年
10

月  日15

社區人才培育課程社區人才培育課程
社區社福(經理)人專班「幸福起航工作坊(二)-多元群發-打造馬公永續家」
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113年
11

月  日25

新聞稿撰寫入門

社區領袖高峰會
多角化看社區經營
社區領袖高峰會
多角化看社區經營

113年
11

月  日28

社區人才培育課程社區人才培育課程
社區社福(經理人)專班-社區行銷剪輯練功坊



活動預告
社區大小事 113年11月-12月

項目 單位 內容 日期 地點 聯絡資訊 

培力
課程 

外垵社區發展協會 

台灣夢兒少社區陪伴扎根計畫 
─第一次培力工作坊 

10/16(三) 
13:30-16:00 

外垵社區 
活動中心 0929254351 

許智銘理事長 台灣夢兒少社區陪伴扎根計畫 
─縣外成果展 

11/30(六) 新北市三芝區 

福利 
活動 二崁社區發展協會 聯合社區活動-精油動脈按摩 10/6(日) 

09:00-11:00 
二崁社區 
活動中心 

06-9983878 
許彩燕理事長 

福利 
活動 湖西社區發展協會 小旗艦計畫成果展 10/8(二) 

09:00-11:00 
湖西社區 
活動中心 

0935755783 
辛天澤理事長 

福利 
活動 赤馬社區發展協會 聯合社區活動-體適能 10/11(五) 

09:00-11:00 
赤馬社區 
活動中心 

0935234650 
蔡耀宗理事長 

福利 
活動 鎖港社區發展協會 聯合社區活動-蔓越莓餅乾 10/12(六) 

9:30-11:30 
鎖港社區 
活動中心 

0932153470 
陳清接理事長 

福利 
活動 菜園社區發展協會 聯合社區活動-志工訓-靈性關懷 10/13(日) 

08:30-12:30 
菜園社區
活動中心 

0919875060 
黃文隆理事長 

會議 朝陽社區發展協會 10 月聯繫會議 10/15 
15:00-16:00 龍星餐廳 0933695226 

顏明清理事長 

培力
課程  朝陽社區發展協會 

社區人才培育課程-社福(經理)人專班-
幸福起航工作坊(二)多元群發-打造馬公
永續家 

10/15(二) 
16:00-18:00 龍星餐廳 0933695226 

顏明清理事長 

福利 
活動 西衛社區發展協會 國際童玩日 10/19(六) 

09:00-12:00 
西衛社區
活動中心 

0937603938 
吳文照理事長 

福利 
活動 西衛社區發展協會 國際美食秀 10/19(六) 

14:00-17:00 
西衛社區
活動中心 

0937603938 
吳文照理事長
 

福利 
活動 菜園社區發展協會 聯合社區成果展 10/26(六) 

09:00-11:00
菜園社區
活動中心 

0919875060 
黃文隆理事長

福利 
活動 朝陽社區發展協會 11 月聯繫會報 11/13(三) 

15:00-16:60 
朝陽社區 
活動中心 0933695226 

顏明清理事長 

福利 
活動 朝陽社區發展協會 大旗艦成果展 11/23(六) 

09:00-11:00 
朝陽社區 
活動中心 0933695226 

顏明清理事長 

培力
課程 國立澎湖科技大學 社區人才培育課程-多角化看社區經營 11/25(一) 

13:30-15:30 
國立澎湖
科技大學 

06-9264115 #3122
江心月社工  

會議 朝陽社區發展協會 12 月聯繫會報 12/5(四) 
17:00-18:00 龍星餐廳 0933695226 

顏明清理事長 
培力
課程 圓桌會議 走動式參訪之圓桌會議 12/7(六) 

09:00-15:30 
朝陽社區 
活動中心 

0933695226 
顏明清理事長 

 

澎湖縣社區再造培力中心，為促成澎湖縣社區幹部及居民交流的平台，藉由「菊島・社區事」刊物發行，讓投入社區的同伴們，藉由文字的溫
度及圖像的輝映，分享社區組織的經營心得、社區服務的行動經驗等永續深耕的紀實故事，為社區的成長與改變做紀錄，引導公共事務訊息的交
換，聽聽社區角落的聲音，觸動真實感受，啟發社區民眾認同，進而產生人人關心社區事，大家參與社區事，營造協力共好的澎湖願景。

徵稿內容：
1.各鄉市社區發展協會推展社區福利化服務實踐與願景。
2.社區人物、團體、機關單位參與社區活動經驗、心得分享。
3.社區福利政策或社會弱勢關懷的行動宣傳
4.挖掘澎湖縣社區在地故事與資源特色。
5.社區相關議題討論
投稿流程
1.文字稿件以word檔，夾帶電子圖檔寄至信箱 npupece@gmail.com                                    2.電子信件主旨：［投稿］＿姓名＿題目＿日期
3.來稿文末請註明真實姓名、連絡電話（手機）、地址，以利投稿相關事宜聯繫所用。  4.澎湖縣社區再造培力中心保留編審權，將在14個工作日
內回覆稿件是否刊登。    5.稿件一經刊載，稿費以每字（含標點符號）0.85元計算。
注意事項
1.本站保留選稿、文章修潤，以及大小標修改之權利，倘若投稿者不接受潤稿服務，請另行註明。  2.若來稿或照片有涉及抄襲、盜用或侵害他人著作
權等，作者須自負相關法律責任。3.投稿稿件是要未曾出版或發表過的文章，其版權屬於澎湖縣政府、本中心與作者所共有、複製、散佈及轉載。

徵稿啟示
稿件規格：
1.文字稿件內容800~1200字為宜。
2.提供畫素500 萬（2560 x 1920）以上的2-4照片
3.照片圖檔為JPG或JPEG檔。
4.照片圖像請於投稿信中提供相關說明
5.照片圖像勿加邊框（白框、模糊背景等）。

投稿信箱:npupece@gmail.com
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澎湖縣政府

澎湖縣政府粉絲頁

澎湖縣政府LINE

澎湖縣社區再造培力中心

粉絲頁

發行所 澎湖縣政府      
發行人 陳光復
總編輯 周柏雅             
副總編輯 陳怡蓁
編輯小組 
歐陽鴻麟 許秋櫻
王明輝 楊倩姿 許鈞婷 江心月
封面照片 蔡泯剛  
電話 06-926-4115 #5722、3122、3121

地址 
88049澎湖縣馬公市大賢街160號2樓
(勞工育樂中心旁)
880011澎湖縣馬公市西衛里六合路300號
(國立澎湖科技大學  實驗大樓二樓)

 

若需更新寄件地址或改收取電子版期刊，
煩請來電06-9215653，謝謝!


