
CONTENTS

Penghu Community Empowerment Center

NO.10  2021 Oct

01

目錄

序、社區營造過程中鄉市公所的角色

壹、社區臉譜

02

誠懇學習；謙卑服務，光榮社區志工隊

湖西鄉菓葉社區志工隊，因未知而所見

04

06

什麼是「福利社區化」？ 08

你的社區夠「成熟」了嗎? 10

12

16

貳、社區福利化工作

參、社區角落

肆、活動成果

伍、活動預告



02

社區營造過程中鄉市公所的角色
文/國立澎湖科技大學  王明輝教授

社區營造過程中，鄉市公所的角色很少被提起，好像可有可無都無妨，但
實際情況真的如此嗎？其實，鄉市公所在社區營造裡，可以發揮相當大的作
用，只是現階段不只是社區，包括很多鄉市公所都不知如何去善用它，才會
導致其重要角色被忽略了。因此，底下從三個面向，來談談鄉市公所能扮演
什麼角色，期待大家重視並讓它的功能可以有最大的發揮。

一、公所作為社區營造重要的政策指導角色 
鄉市公所作為政府的一員，其位置剛好在社區與縣市政府間的一個中介

位置。這個中介位置，向上與縣政府對接，接收來自中央及縣市政府的政策
指引，向下與各村里連結，傳達中央及縣府政策。此一中介位置，正好可將
政策方向與重點，甚至包括整體大環境趨勢發展與轉變，透過經常性的互動
關係，提供相關的資訊給各社區做參考；甚至因為鄉市公所更了解其個別社
區的特色，而能給予個別的社區營造願景規劃與執行策略的指導。



澎湖縣社區培力中心邀請澎湖縣各鄉市公所，探討中介角色及功能

二、公所作為社區營造重要的資源整合角色
由於鄉市的地理區域範圍適中，鄉市公所與各村里社區的關係長期又

穩定，各村里並派駐有村里幹事的基層行政人員，這代表鄉市公所是最了
解其轄下各村里的行政機構。透過這一層緊密的關係，鄉市公所可以協助
社區進行資源及問題盤點的工作。事實上，有時各社區因為身置其中，反
而無法察覺自己社區的特色與問題，而鄉市公所則從整體綜觀的角度，更
能指出各社區的內涵與特色。此時，公所除可協助其盤點資源及問題外，
甚至可以進行行政資源的調配，以及引進其他外來資源協助等工作。

三、公所作為社區營造重要的組織動員角色
最後一個鄉市公所可以扮演的角色，就是要協助社區如何行動的問題

。社區營造是一個長期不斷實踐的過程，不能只有空談或者理想而已，因
此如何保持社區有源源不絕的行動力，並且動員社區民眾一起來參與，是
社區營造能否有成的關鍵。因此，如何做好社區動員的準備工作，包括培
養社區發展協會的組織能力，鼓勵社區各民間團體與社群的協力合作，培
養社區領袖熱忱與專業素養，激發民眾社區意識與參與感，甚至排解社區
內部的人事紛爭等等事項，都是鄉市公所應該積極發揮作用的地方。
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從事志願服務達11年之久的陳昭
任阿姨，累積豐厚的個案、社區服務
經驗，至今依然真摯投入於馬公市光
榮社區發展協會的社區志工隊擔任。 

昭任阿姨分享，當初對於志工
的角色毫無概念，僅懷抱「先行付出
，不求回饋」的心志，便走出家庭，
參與志願服務。在投入服務的第一、
二年懵懂階段，因曾在服務之中，感
受到社工員、志工團隊們齊心合力，
陪伴獨居長者、關照身心障礙者，所
營造真切融洽的服務場域，感受到當
下的真切快樂，逐漸領略擔任志工的
服務價值。後來，隨著人員更迭，察
覺服務的環境與初衷背離甚遠，便在
光榮社區設置社區關懷據點的際會之
下，轉而加入光榮社區服務行列。

進社區後，更開啟昭任阿姨社區
服務的眼界，在推展社區關懷據點服
務過程，由於看見許多的光榮社區志
工伙伴，擁有相同熱忱心志，及社區
理事長處事圓融，又友善的開放態度
，彼此不分你我分工合作，提供關懷
訪視、營養餐食，協助執行健康多元
的促進活動，共同陪伴長者，用心打
造社區長者的好厝邊，便對光榮社區
志工隊產生認同感。 

隨著服務經驗的積累，阿姨在服
務活動過程中觀察學習，漸漸培養出
辦理活動的執行力。如果發現社區所
辦理的活動過程，發生場面混亂、志
工分配工作不彰、參與民眾不悅等現
象，造成整體服務順暢度不佳的情況
，將會紀錄下來，並邀請社區夥伴於

誠懇學習；謙卑服務，光榮社區志工隊
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活動結束，共同相聚再檢討，提出活
動的修正建議。

今年度，光榮社區再度參與聯合
社區計畫，昭任阿姨更擔任執行子計
畫「婦女培力技藝精進計畫」的統籌
策劃者。分別在前置作業階段與社區
理事長、總幹事縝密的思索如何提供
社區女性群知性成長專屬空間，傳達
充實新知、自我成長的計畫核心概念
；同時與志工伙伴積極的討論，如何
以生活保健結合美學創作，設計多元
動靜態的福利服務，使婦女學員們學
習技能。光榮社區志工服務團隊，於

辦理過程細膩的掌握每個環節，最終
吸引達210人次的社區婦女族群參與
，順利完成服務任務。 

昭任阿姨表示今日有如此的進步
表現，全歸功於社區理事長、總幹事
們，珍視社區夥伴的服務價值，營造
讓大家自在揮灑的場域！促使大家能
夠恣意於服務中相互學習，慢慢認識
自己，突破自己，因而在情義相挺的
光榮社區，建立光榮感！

光榮社區參與聯合社區計畫，
推展「婦女培力技藝精進計畫」

馬公市光榮社區發展協會
志工服務團隊

光榮社區關懷據點
志工辛勤位長者備餐
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在澎湖縣福利化社區工作領域中，
有一群身穿黑黃相間衣裝，宛如辛勤
小蜜蜂一般，穿梭在澎湖縣各社區，
散播熱情，展現活力，他們就是社區
之新葉─湖西鄉菓葉社區志工隊。

108年菓葉社區發展協會的領袖
幹部看見社區因人口高齡化，浮現老
人照顧的問題，便著力籌備社區關懷
據點，冀望社區居民能夠自發性的參
與，一同主動關懷社區長者。然而，
在一群志工的鼓舞之下，集結20名社
區志工伙伴，順利組成志工隊，迄今
有兩年又半載的時間。

蕙萍姊真性情的發抒，原先菓葉
志工夥伴們，對於社區服務認知，完
全沒有任何概念，都在不同的大大小

小指標性的計畫或任務工作中，共同走
過，從中鍛鍊服務的能力，積聚社區能
量。其中，在109年參與衛生福利部旗
艦型計畫，栽培社區數十名志工，成為
健康操種子講師，並跨越社區界線，發
揮團隊精神，赴鄉內各社區，歡聚樂活
長者，成為帶動社區服務的典範；此外
，為參與縣府福利化社區成果展的表演
活動，整個社區群策群力，有志工夥伴
腦力激盪，創想劇坊題材內容；有社區
長者提供工藝技術製作表演道具；有旅
外遊子捐助善款，支持團隊埋首投入的
精神，共同成就屬於菓葉社區「素蘭要
出嫁劇坊」，當日活動表演，不僅獲得
滿堂彩，也促使服務團隊，領略社區服
務多元的樣貌，更是社區引以自豪的事
蹟！

湖西鄉菓葉社區志工隊，因未知而所見
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菓葉自剛學爬的社區，在集結
社區理事長、村長的鼎力，志工團隊
的動力之後，每一位都成為社區凝聚
力的促進者。無論在接獲任務或活動
，皆傾心傾力合作，若是碰到問題，
也會積極密集討論，盡全力的去突破
克服，展現同心奮鬥的心志，造就起
色的菓葉社區。

最後，全體菓葉社區志工團隊們鼓
勵，同在社區服務的夥伴們，即使在過
程中有時候我們會感到擔心與害怕，但
「因未知而所見」，我們決定了就一起
去做，當我們行動了，慢慢地周遭的人
可能會被無形的服務精神價值，而有所
感動與回饋，也許意想不到的驚喜就會
來，就有機會促成善的循環了!

展現清新活力的湖西鄉菓葉社區志工隊

▲

菓葉社區培訓志工
成為健康操種子講師，
歡聚樂活長者

菓葉社區
集結社區內各方力量，
共創「素蘭要出嫁劇坊」
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近年來我國社區發展工作的重
點，期待結合社區力量，鼓勵社
區自社區問題意識的覺醒開始，
進而評估居民需求、建立社區共
識、整合社區資源、組織社區團
體、培育草根人才、鼓勵居民參
與、設計與執行方案，發揮當地
文化、特色與創意，追求社區幸
福與永續發展的多元化發展模式
。因此，各級中央主管機關或政
府部門，則分別針對社區中出現
不同的課題，進而衍生出主題式
的發展計畫，比如大眾所耳熟人
詳，勞動部多元就業開發方案、
農委會的農村再生計畫、澎湖縣

政府建設處青青草原等，而這其
中，衛福部旗艦計畫又以深耕福
利服務於基層的「福利社區化」
為推動計畫主要的核心內容。

到底什麼是福利社區化？其
實中間的概念有兩種意涵，一個
是福利服務與照顧，不僅在社區
內，也是為了社區的民眾需要；
而另一個意涵則是由社區居民自
己來提供福利服務。簡單地的說
，就是當社區民眾有福利服務需
求時，以社區組織的力量提供服
務的措施，我們常說：「在地人
服務在地人」、「厝邊頭尾，互

什麼是「福利社區化」？
文/澎湖縣社區再造培力中心   林建豪社工員

福利社區化工作
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相來照顧」，這就是福利社區化的精神。如果用學術的方式定義則是：透過結合社
會福利體系與社區發展工作，整合社區內外正式與非正式資源，建立有組織有計畫
的福利輸送體系，使社區內需要得到福利服務的民眾，能迅速有效地滿足需求，以
確保福利服務落實基層的一種措施。目前在澎湖縣政府社會處的所推動實施聯合社
區計畫，藉由社區再造培力中心扮演諮詢輔導之角色，每一年達20個社區發展協會
，共同合作參與，在社區中實踐與落實「福利社區化」。

通常福利社區化在社區推動的方案包括：
1.老人福利：獨居長者關懷訪視、電話問安、健康促進、世代共融、青銀共學等。
2.身心障礙福利：輔具申請、尊重身障者宣導、送餐服務等。
3.兒少福利：課後協助照顧、社區在地認同團體活動、生活輔導、臨托照顧服務等。
4.家庭福利：家暴防治宣導、新住民家庭關懷服務、單親家庭支持服務、親職教育等。
5.其他福利：社區幹部志工組織能力訓練、性別友善環境營造、食物銀行、職業能力培養。
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我先來假設「社區」猶如一間商店，而社區居民如消費顧客，當你(妳)開始想開
店當老闆時，相信當下的你(妳)對開店擁有滿腹熱情、想望，開店前的半年總是對自
己的未來販賣的商品與服務一定是比其他商店(社區)更加優質。也會開始思考應該引
進何等員工人才(總幹事、社區志工)來幫助商店販賣(推行)商品與服務，讓顧客(受服
務對象)滿意，能夠再次回到商店(社區)回購(接受)商品與服務。年度結束前或年初，
你(妳)也會開始回顧商店(社區)販賣的商品與服務是否符合顧客(社區居民)所需，調
整自己商店(社區)商品的服務數量和品質。

但是，要開創商店(社區)的獨特性又應從何而來呢?又該怎麼做才可讓顧客(社區
居民)接受我們販賣的商品與服務，當顧客(社區居民)給我們負面評價時，我們又應
該如何面對與解決?這都是經營商店(社區)的一門大學問。

回到社區工作發展上，你(妳)自認為的福利社區化工作應成為哪種服務?哪種型
態?又應發展成什麼樣貌呢?

依循社區輔導工作者進入社區服務，我們認知想要成為成熟型的社區，應具備
的基本型態包含組織、人力、財源、情感等要素，共同串聯各項度彼此的關聯性才
可穩固服務的本質，如下圖：

以福利社區化的社區發展協會工作淺談永續運作的下一步

文/澎湖縣政府社會處社會行政科 社工督導    歐雅雯

你的社區夠「成熟」了嗎?



上圖的內容，總是讓各個社區羨慕，別人的社區都有人力、財力、物力等資源，
為何我們的社區都沒有。其實不盡然，應該捫心自問自己的社區是否準備好了?準備要
成為優質、成熟的社區了?身為領導者(社區理事長)的自己是否願意回頭看看、欣賞或
挖掘社區是否有優質的人才，邀請社區優秀人才進入社區組織共同創造新的可能性，
其也考驗著領導者(社區理事長)自我能力與溝通技巧，期待縣內的社區組織可充權、
培力社區人才、服務社區弱勢族群，使社區可以達到自主、自立。
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▲社區培力社區人才充權社區組織，使社區可以達到自主、自立



福利社區化旗艦型計畫

白坑社區
110/08/20

服務方案成果輔導

湖西社區
110/08/20

辦理暑期課業輔導

北寮社區
110/08/27 辦理社區關懷

世代共融志工訓練

110/08/28
辦理8月份社區聯繫會報

110/09/06 111年湖西福利社區化
旗艦型續案計畫構思輔導

110/09/07
辦理9月社區聯繫會議

110/09/07
澎湖縣社區再造中心與旗艦社區
第一次111年旗艦計畫續案輔導
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110/09/16 
中心團隊個別續案輔導北寮社區

110/09/14 澎湖縣社區再造中心與旗
艦社區第三次111年旗艦計畫續案輔導

110/09/14 110/09/15

福利社區化旗艦型計畫

馬公市前寮社區辦理老人健康促進活動 西嶼鄉竹灣社區辦理讓孩子作解決問題的主人親職活動

西嶼鄉橫礁社區辦理婦女手作燈籠活 西嶼鄉橫礁社區辦理婦女福利至糕點
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111年福利社區化旗艦型計畫

中心團隊個別續案輔導菓葉社區
111年福利社區化旗艦型計畫澎湖縣社區再造中心與旗

艦社區第三次111年旗艦計畫續案輔導

110年度
聯合社區計畫

13



110年度
聯合社區計畫

白沙鄉後寮社區辦理志工成長訓 白沙鄉瓦硐社區辦理婦女編織團結力活動

光榮社區辦理婦女培力，有氧健康舞蹈活動 馬公市東衛社區
辦理廢材重生、世代共融、社區再造計畫

白沙鄉中屯社區辦理世代共融，
試試手感溫度饅頭

西嶼鄉池西社區辦理老人預防延緩失能活動

馬公市朝陽、光榮夥伴社區合作輔導 白沙鄉中屯社區辦理世代共融，世代共舞

08
15

09
02

08
28

09
23

08
28

09
11

08
28

09
12

14



澎湖縣
社區再造培力中心

辦理社區人才培育課程
舞動世界X有氧韻律操

110/09/01

辦理社區人才培育課程
性別不設限，我的視野無限大

110/08/21 

辦理社區人才培育課程
兒少福利與社區陪伴實踐

110/09/25

辦理社區人才培育課程
社區職人分享社區工作經驗(望安場）

110/09/27

赴西嶼鄉進行外垵社區幹部訪視輔導
110/09/03

辦理社區人才培育課程
如何引導志工人員使用線上會議系統

110/09/26

辦理社區人才培育課程
社區職人分享社區工作經驗(七美場）

110/09/28
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活動預告
社區大小事 110年11月-12月

項目 單位 內容 日期 地點 聯絡資訊 

活動 

湖西社區發展協會 
菓葉社區發展協會 
紅羅社區發展協會 
白坑社區發展協會 
林投社區發展協會 
北寮社區發展協會 

110 年福利化社區旗艦計畫 
永續社區─精采菊島・共好湖西

成果展 
11/12（五） 
15:00-16:30 

湖西鄉公所 
二樓禮堂 

0935-755-783 
湖西社區
發展協會 

辛天澤理事長 

課程 
西安社區發展協會 跳棋棋譜製作課程 11/15（一） 

10:30-12:30 

望安鄉東安 
社區活動中心 

東安社區
發展協會 

王文霖總幹事 

中社社區發展協會 青海菜（礁膜）餅製作課程 11/18（四） 
16:00-18:00 

活動 

東安社區發展協會 
西安社區發展協會 
中社社區發展協會 
水垵社區發展協會 

各社區棋子及棋譜成果展示暨 
推廣在地特色跳棋桌遊 

11/27（六） 
09:30-12:00 

活動 

主辦單位 
澎湖縣政府文化局 

承辦單位 
澎湖縣社區營造中心 

110 年度澎湖縣社區營造點成果
展─澎湖社造 看見∞NEXT 

11/27（六）
11/28（日） 
14:00-16:00 

洪根深美術館園區 0911-883-849 
洪玉真小姐 

活動 澎湖縣政府社會處 110 年福利社區化成果展 
12/25（六） 
09:00-12:00 澎湖縣立體育館 9274400#528 

邱智裕社工師 

 


